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Procedure laattijdige betalingen

Bij Helpper zorgen we voor een vlotte opvolging van onze betalingen, zodat assistenten tijdig uitbetaald
worden. Hieronder lees je de stappen die we ondernemen bij niet-betaling van de budgethouder, of het nu
domiciliéring of online betaling betreft.

Domiciliéring

1. Eerste aanbieding

¢ De (goedgekeurde) prestaties die al plaatsvonden, worden de eerstvolgende maandag geind via
domiciliéring. Als deze inning succesvol verloopt, hoef je niets te doen.

2. Tweede aanbieding - eerste aanmaning

¢ Indien de eerste poging mislukt, ontvangt de budgethouder een e-mail en SMS met de melding dat de

betaling binnen 7 dagen opnieuw wordt aangeboden.

From: hello@helpper.be
To:

Subject: Oops, jn betaling is mishukt, Kk i dit oven na?

helpper ?

Baste

W hablsen gemerkt dat de automatische betaking mishit is
Zou jo srvor kunnen Torgen dat er voldoende geld op je rekening staat of ja rekening laten
deblokeranT Wij bieden do Botaling sulcmatisch Binnan 7 cagen conieuw aan,

Vioor biomence wTagen, contacteer Helpper.

et vriandelifr groet,
Taam kalpper

Helpper NV
Lange Gasthuisstraat 29-31 bus 14
2000 Antwerpen

"
peenend by twikory

Helpper: Dear customer, we
just sant you an email
regarding your payment for
this month.

Helpper: Beste klant, we
stuurden je zojuist een mail
in verband met je betaling
voor deze maand.

Helpper: Cher client, nous
VENoNs de vous envoyer un

e-mail concernant votre
palement pour ¢ mois,

hello@helpper.be
BE 0673.790.011
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3. Derde aanbieding - tweede aanmaning

¢ Indien ook de tweede poging niet lukt, ontvangt de budgethouder een laatste e-mail en SMS met
daarin een betaallink (7 dagen geldig).

From: hela@helpoer.be
To:

Subject: Betaling mishukt - laatste horinnering

helpper P

Baste

HElpﬁEl: Laatste
i i t betaling,

D banik Pt 36 Botaling vaor Helppsr (HELPI] it Kunngn teren.

USRS UL U EI LU brnen 7 dagen na ontvangst van deze mall.

Woor bikomende vragen, contactets Helpper.

Mot viinncelife groat,
Team Helpper

e
prweted by twikey

4. Aangetekend schrijven

¢ Als de betaling na de derde poging nog niet is ontvangen, starten wij een procedure voor
achterstallige betalingen:
o De budgethouder ontvangt een aangetekend schrijven met een administratiekost van €25.
o Indien nodig schakelen we een deurwaarder in.

Online betalen

1. Hoe werkt online betaling?

e De (goedgekeurde) prestaties die al plaatsvonden, worden net als bij domiciliéring de eerstvolgende
maandag verwerkt. De budgethouder ontvangt een e-mail met een betaallink (15 dagen geldig).

2. Wat als de betaallink is vervallen ?

¢ Wij nemen contact op met de budgethouder om het bedrag over te maken.
¢ Indien wij de betaling na het afgesproken termijn niet ontvangen, starten wij een procedure voor
achterstallige betalingen:
o De budgethouder ontvangt een aangetekend schrijven met een administratiekost van €25.
o Indien nodig schakelen we een deurwaarder in.

Helpper NV hello@helpper.be
Lange Gasthuisstraat 29-31 bus 14 BE 0673.790.011
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